CROSSTHINK

Gestion sociale : piloter par les tableaux de bord

Cette formation vous permettra de maitriser les outils indispensables a I'élaboration de tableaux de bord évolutifs et a
forte valeur ajoutée. Vous serez en mesure de procéder a une analyse pertinente des données recueillies et ferez de
ces bilans des outils stratégiques.

=) ﬁ‘{’@ftppégriéeaﬁ%te pas de prérequis.
Objectifs

*Analyser et interpréter les données de I'entreprise
+Définir des indicateurs de pilotage pertinents

«Construire ses tableaux de bord .
*Suivre et interpréter les chiffres recensés 2 jours

EN BREF

Moyens pédagogiques 990 €

*Présentation du formateur et du programme.

*Présentation et écoute de chacun de stagiaires.

*Apports didactiques pour apporter des connaissances communes.
*Mises en situation de réflexion sur le théme du stage et des cas concrets.
*Méthodologie d'apprentissage interactive et participative.

Exercices et études de cas concrets.

*Temps d'échanges.

*Accompagnement pédagogique individualisé.

CONTACT

Formateur contact@crossthink.fr

Les formateurs de CROSSTHINK sont des experts de leur domaine, disposant 04.83.43.47 48
d’'une expérience terrain qu'ils enrichissent continuellement. Leurs connaissances 02325/
techniques et pédagogiques sont rigoureusement validées en amont en interne.

Suivi de I'execution et évaluation des résultats

*Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation / A distance PROCHAINES DATES

*Feuilles de présence.

*Documents supports de formation projetés.

*Mise a disposition du stagiaire des documents et supports de formation. Nous consulter

*Tout au long et/ou a l'issue de la formation : Evaluation des acquis des stagiaires
via des exercices, des QCM, des QUIZZ, des mises en situation et/ou des cas
pratiques.

*Enquéte de satisfaction.

+Attestation de fin de formation.

Cette formation vous permettra de maitriser les outils indispensables a
I'élaboration de tableaux de bord évolutifs et a forte valeur ajoutée. Vous serez en
mesure de procéder a une analyse pertinente des données recueillies et ferez de
ces bilans des outils stratégiques.
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Gestion sociale : piloter par les tableaux de bord

Programme

Recenser les informations

+Les informations du bilan social.

*Exploiter les données existantes (bilan social, rapport unique...).

*Organiser la collecte des informations.

+Les indicateurs du bilan social.

+Les limites du bilan social pour le pilotage social et les autres sources de données.

*Qualifier les données. Adapter ses tableaux de bord en fonction des objectifs, usages et types de destinataires.
*Rédiger une communication adaptée.

Exercice

Analyser et interpréter les données formation existant dans votre entreprise (bilan social, rapport de situations
comparées, systeme d'information RH).

Les objectifs des tableaux de bord

+La gestion et le suivi des activités RH (recrutement, formation, climat social).
«L'évaluation des risques.

*Faire évoluer les pratiques professionnelles.

*Les criteres de pertinence de tous les indicateurs.

*Qualifier les données.

«Savoir distinguer indicateurs d'efficience et indicateurs d'efficacité, d'activité ou de résultat.
*Suivre les indicateurs clés.

*Les ratios, leur controéle.

Exercice

Définir des indicateurs pertinents de pilotage pour son périmetre.

Construire ses tableaux de bord

*Méthodologie de construction des tableaux de bord.

«Clarifier la demande des destinataires.

*Adapter le contenu, la fréquence des tableaux de bord.

*Etalonner linformation (références internes, externes).

Savoir faire évoluer ses tableaux de bord.

*Rétroplanning et rythme de production.

Exercice

Travail en groupe pour mettre en cohérence les tableaux de bord existants.

L'utilisation et l'interprétation des chiffres
«Connaitre les principaux ratios.

«Utiliser les outils statistiques apg)ropriés.
+Utiliser les données pour faire de la prospective.
Exercice

Définition de différents ratios et interprétation.

Optimiser ses tableaux de bord

*Rendre ses tableaux de bord attractifs.

*Savoir utiliser les différents graphiques.

*L'importance du fond et de la forme.

Exercice

Optimiser la communication des tableaux de bord en s‘entrainant a réaliser des présentations percutantes.

Certification
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